VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (“Podmienky”) spolo¢nosti
KASUMEX, spol. sr.o.
IC: 607 30 234
DIC: CZ60730234
so sidlom a adresou prevadzky: TyrSova 1182, Modfice, 664 42 (dalej aj ako ,,Nasa
prevadzka“)
zapisané u Krajského sudu v Brne, oddiel C., vlozka 17365

kontaktné udaje:

e-mail: info@kasumex.cz
telefén: 723 993 741
www.kasumex.cz

(dalej len ,,My” alebo ,Predavajuci”’) upravuju vzajomné prdva a povinnosti Vas, ako
kupujucich, a Nas, ako predavajucich, vzniknuté v suvislosti alebo na zéklade kupnej zmluvy
uzatvorenej prostrednictvom E-shopu na webovych strankach www.kasumex.cz.

Vsetky informacie o spracovani VasSich osobnych Udajov su obsiahnuté v Zasadach
spracovania osobnych udajov, ktoré najdete tu.

Ustanovenia tychto Podmienok su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy. Zmluva a Podmienky su

vyhotovené v slovenskom jazyku. Znenie Podmienok méZieme jednostranne menit i
doplfiat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu
ucinnosti predchadzajuceho znenia Podmienok. Odchylné dojednania v kipnej zmluve maju
prednost pred ustanovenim tychto Podmienok.

Ako iste viete, tak komunikujeme primdarne na dialku. Preto aj pre nasu Zmluvu plati, Ze su
pouzité prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez
sucasnej fyzickej pritomnosti Nas a Vas, a Zmluva je tak uzatvorena diStanénym sp6sobom v
prostredi E-shopu, a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,,webové rozhranie E-
shopu®).

Pokial niektora ¢ast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolo¢ne schvalili v ramci procesu

Vasho ndkupu na Nasom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda pred Podmienkami
prednost.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Cena je finan¢na Ciastka, ktoru budete hradit za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktord budete hradit za dorucenie Tovaru, a to
vratane ceny za jeho zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5.  Faktura je dafiovy doklad vystaveny v sulade so zakonom o dani z pridanej hodnoty
na Celkovu cenu;

1.6.  E-shop je internetovy obchod prevddzkovany Nami na adrese: TyrSova 1182,
Modfice, Ceska republika, na ktorom bude prebiehat nakup Tovaru.

1.7. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;
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1.8. Zmluva je kipna zmluva dohodnuta na zaklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej
prostrednictvom E-shopu, a je uzatvorenad vo chvili, kedy od Nas dostanete
potvrdenie Objednavky.

1.9. Zakaznicky ucet je Ucet zriadeny na zaklade Vami ozndmenych udajov, ktoré
umoziuje uchovanie zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a
uzatvorenych Zmluv;

1.10. Vy alebo Kupujuci ste osoba nakupujuca na NaSom E-shope, pravnymi predpismi
oznacovana ako kupujuci, ktora uzatvdra kdpnu zmluvu (i) bud mimo svoju
podnikatelsku ¢innost ako ,,spotrebitel” (ii.) alebo v ramci svojej podnikatelskej

éinnosti,
ako , podnikate

1.11. Tovar je vSetko, ¢o mdzete nakupit na E-shope.

1.12. Obdiansky zakonnik — zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

1.13. Zakon o ochrane spotrebitela — zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

1.14. Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku — zakon ¢. 102/2014 Z. z.

o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e,
I

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE

2.1. Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.1. Pri ndkupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnit Nam vsetky informacie spravne a
pravdivo. Informacie, ktoré ste Nam poskytli v Objednavke budeme teda povaZovat za
spravne a pravdivé.

2.2. Na nasom E-shope tiez poskytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému inymi
spotrebitelmi. Autenticitu takychto recenzii zaistujeme a kontrolujeme tym, Ze
prepajame hodnotenie s konkrétnymi objedndvkami, teda v internom systéme pri
kazdom hodnoteni vidime aj prepojené ID objednavky, a tak sme schopni overit a
preukazat, Ze recenzia pochadza od realneho spotrebitela.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvu s Nami je moZné uzavriet iba v slovenskom jazyku a riadi sa pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

3.2. Zmluva je uzatvarana na dialku prostrednictvom E-shopu, pri€om naklady na pouZitie
komunikacnych prostriedkov na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia
od zdkladnej sadzby, ktoru hradite za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za
pristup k internetu), Ziadne dalSie naklady uctované Nami teda nad ramec Celkovej
ceny nemusite ocCakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s tym, Ze prostriedky
komunikacie na dialku vyuZivame.

3.3. Ktomu, aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili
Objednavku. V tomto navrhu musia byt uvedené nasledujuce udaje:

a) Informacie o nakupovanom Tovare (na E-shope oznacujete Tovar, o ktorého
nakup mate zaujem, tlacitkom , Do kosika“);



3.4.

b) Informacie o Cene, Cene za dopravu, spbsobe platby Celkovej ceny a
pozadovanom spdsobe dorucéenia Tovaru; tieto informdcie budu zadané v ramci
tvorby Objedndvky v ramci uzivatelského prostredia E-shopu, pricom informdacie o
Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budu uvedené automaticky na zaklade
Vami zvoleného Tovaru, sposobu jeho dorucenia a platby;

c) Svoje identifika¢né a kontaktné udaje sliZiace na to, aby sme mohli dorucit Tovar,
najma teda meno, priezvisko, dorucovaciu adresu, telefénne Cislo a e-mailovu
adresu.

V priebehu tvorby Objednavky modzZete az do doby jej dokondéenia Udaje menit a

kontrolovat. Po vykonani kontroly prostrednictvom stlacenia tlacidla ,Objednat s

povinnostou platby” Objednavku dokoncite. Pred stlacenim tlacidla musite ale este

potvrdit VaSe zozndmenie sa a suhlas s tymito Podmienkami, v opaénom pripade
nebude mozné Objednavku dokoncit. Na potvrdenie a suhlas slGzi zaskrtavacie policko.

Po stlaceni tlacidla ,Objednat s povinnostou platby” budu vsetky vyplnené informacie

odoslané priamo Nam.

3.5. VasSu Objedndvku Vam v ¢o najkratSom c¢ase po tom, ako Nam bude dorucen3,

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

potvrdime spravou odoslanou na Vasu e-mailovl adresu zadanu v Objednavke.
Sucastou potvrdenia bude zhrnutie Objednavky a tieto Podmienky formou prilohy e-
mailovej sprave. Podmienky v zneni Ucinnom ku dniu Objednavky, t. j. v zneni
priloZzenom ako priloha potvrdzujica e-mailovej spravy, tvoria neoddelitelnd sucast
Zmluvy. Potvrdenim Objednavky dochadza k uzatvoreniu Zmluvy medzi Nami a Vami.
Mo6Zu nastat aj pripady, kedy nebudeme moéct Vasu Objednavku prijat. Ide najma o
situacie, ked Tovar nie je dostupny alebo pripady, kedy objednate vacsi pocet kusov
Tovaru, neZ kolko je z nasej strany umoznené. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod,
pre ktory nemézeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam
ponuku na uzatvorenie Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v
takom pripade uzatvorena vo chvili, ked Nasu ponuku potvrdite.

V pripade, Ze v ramci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedenad zjavne chybnd Cena,
nie sme povinni Vam Tovar za tuto Cenu dodat ani v pripade, ked ste obdrzali
potvrdenie Objedndavky, a teda doslo k uzavretiu Zmluvy. V pripade, Ze takato situacia
nastane, budeme Vas bezodkladne kontaktovat za uc¢elom dohody o dalSom postupe,
kedy Vam zasleme ponuku na uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti
Objednavke. Novad Zmluva je v takom pripade uzatvorend vo chvili, ked Nasu ponuku
potvrdite. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz Cenu tovaru a ak sa nedohodneme inak
(na novom zneni Zmluvy), bude mu tato zaplatena Cena prevedena spat na jeho Gcet
alebo adresu v najkratSom moznom termine, a to do 14 dni od storna Objednavky zo
strany predavajuceho. Za zjavnu chybu v Cene sa povazuje napriklad situacia, ked
Cena nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba ¢i prebyva cifra (napr.
pri udavani Ceny ,vypadne” jedna Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50 % nizsia
cena, nez je pre tento druh a typ tovaru obvyklé bez toho, aby pri tovare bolo
uvedené, Ze sa jedna o vypredaj alebo o inu zlavovu akciu); a iné zjavné chyby v pisani,
zjavné chyby v popise tovaru, obrazku atd.

Kupujuci mdze zrusit Objednavku, pokial mu nie je doru¢ené oznamenie o potvrdeni
Objednavky. Kupujici moze Objednavku zrusit prostrednictvom emailovej spravy na
email preddvajuceho uvedeny v tychto Podmienkach.

V pripade, kedy dojde k uzatvoreniu Zmluvy, Vam vznika zavazok k zaplateniu Celkovej
ceny.



3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

V pripade, Ze mate zriadeny Zakaznicky ucet, modZete urobit Objednavku jeho
prostrednictvom. Aj v takom pripade mate ale povinnost skontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost predvyplnenych uUdajov. Spdsob tvorby Objednavky je vsak
totozny, ako v pripade kupujuceho bez Zakaznickeho uctu, vyhodou vsak je, Ze nie je
potrebné opakovane vyplriovat Vase identifikacné udaje.

V niektorych pripadoch umozniujeme na nakup Tovaru vyuZit zlavu. VyuZitie sa riadi
pravidlami, o ktorych predavajuci kupujuceho informuje. Pre poskytnutie zlavy je
potrebné, aby ste v rdmci ndvrhu Objednavky vyplnili udaje o tejto zlave do vopred
uréeného pola. Pokial tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

Poskytujeme dalej individudlne zlavy, pricom aktualne podmienky vernostného
zlavového programu ndjdete tu.

ZAKAZNICKY UCET

Na zaklade Vasej registracie v ramci E-shopu moZete pristupovat do svojho
Zakaznickeho uctu.

Pri registracii Zakaznickeho uctu je Vasou povinnostou uviest spravne a pravdivo
vsetky zadavané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

Pristup k Zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Ohladom
tychto pristupovych Udajov je Vasou povinnostou zachovavat mlc¢anlivost a nikomu
tieto Udaje neposkytovat. V pripade, Ze dbjde k ich zneuZitiu, nenesieme za to Ziadnu
zodpovednost.

Zakaznicky ucet je osobny, a nie ste teda opravneni umoznit jeho vyuzivanie tretim
osobam.

Vas Zakaznicky ucet mbzeme zrusit, a to najma v pripade, ked ho viac, nez rok
nevyuzivate, alebo v pripade, ked porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

Zakaznicky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na potrebnu
udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia.

CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

. Cena je vidy uvedend v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a samozrejme v Zmluve. V

pripade rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou
v ndvrhu Objedndavky sa uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vidy
totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objedndvky je tiez uvedend Cena za
dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zdarma.
Ak sa objavi pri Tovare informdcia, Ze nie je skladom, ¢i sa jedna o tovar ,objednanie u
doddvatela”, je moiné urobit dotaz na preddvajuceho alebo na objednanie
dodavatela. V takom pripade, ak objedndvame Specidlne tovar na zdklade dopytu
kupujuceho (tovar nie je v NaSom sortimente alebo sa jedna o tovar ,,na objednanie u
dodavatela”) pozadujeme platbu vopred na zéklade zalohovej faktury.
Celkova cena je uvedena vratane DPH vratane vSetkych poplatkov stanovenych
zakonom.
Platbu Celkovej ceny budeme poZadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim
Tovaru. Uhradu Celkovej ceny moZete aktudlne vykonat nasledujicimi spésobmi:
Bankovym prevodom. Informdciu na vykonanie platby, resp. zalohovu fakturu
Vam zasSleme automaticky na e-mail uvedeny v objedndvke. Tovar zaplatite
vopred na nas bankovy ucet vedeny v Raiffeisenbank a.s. V pripade platby
bankovym prevodom je Celkova cena splatnd do 5 pracovnych dni.
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b) Kartou online — v takom pripade prebieha platba cez platobnd branu GoPay, pri
ktorej mozZete vyuZit platobné moZnosti online platba kartou, Google Pay, Apple
Pay, alebo online bankovy prevod, pricom platba sa riadi podmienkami tejto
platobnej brany GoPay, ktoré si dostupné na adrese: jttps:/
/www.gopay.com/sk/. V pripade platby kartou online je Celkova cena splatna do 1
pracovného dnia. Podporujeme bezpecny protokol 3D Secure. Nasi pracovnici
nemaju pristup k idajom o Vasej karte, vSetko je iba v rukdch banky.

c) Dobierkou. V takom pripade dojde k platbe pri doruceni Tovaru oproti
odovzdaniu Tovaru. V pripade platby dobierkou je Celkova cena splatnd pri
prevzati Tovaru.

5.5. Faktura bude vystavend v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude
zaslana na Vasu e-mailovu adresu.

5.6. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovu cenu a
Tovar prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatend
pripisanim na N&$ ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatend v okamihu vykonania
platby.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI
6.1. Tovar Vam bude doruceny najneskor do piatich pracovnych dni odo dna zaplatenia
Celkovej ceny spésobom podla Vasej volby, pricom mozZete vyberat z nasledujicich

moznosti:
a) Osobny odber na Nasej prevadzke;
b) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Zasielkovia, GLS ParcelShop;
c) Dorucenie prostrednictvom dopravnej spolo¢nosti GLS;

6.2. Tovar je mozné dorucit iba v ramci Ceskej republiky a Slovenskej republiky.

6.3. Doba dorucenia Tovaru vidy zdavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného sp6sobu
dorucenia a platby. Doba uvedena v tychto Podmienkach je iba orienta¢na, vychadza z
predpokladanych dodacich leh6t prepravcov a moze sa liSit od skutocnej doby
dodania. V pripade osobného odberu na Nasej prevadzkarni Vas vidy o moZnosti
vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat prostrednictvom e-mailu.

6.4. Po prevzati Tovaru od dopravcu je Vasa povinnost skontrolovat neporusenost obalu
Tovaru a v pripade akychkolvek zavad tuto skutocnost bezodkladne oznamit
dopravcovi a Nam. V pripade, Ze doSlo k poruche na obale, ktorda svedéi o
neopravnenej manipuldcii a vstupe do zasielky, nie je VaSou povinnostou Tovar od
dopravcu prevziat.

6.5. V pripade, ked porusite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l.
6.4 Podmienok, nema to za nasledok porusenie Nasej povinnosti Vam Tovar dorucit.
Zaroven to, Ze Tovar neprevezmete, nie je odstlpenie od Zmluvy medzi Nami a Vami.
Nam ale v takom pripade vznikd pravo od Zmluvy odstupit z dévodu Vasho
podstatného porusenia Zmluvy, pripadne Tovar uskladnit, za ¢o ndm od Vas nélezi
odplata. Ak sa rozhodneme odstupit od Zmluvy, je odstipenie G¢inné v den, kedy Vam
toto odstupenie doruc¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na ndrok na uhradenie
Ceny za dopravu, pripadne na narok na nahradu skody, pokial vznikla.

6.6. Pokial je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar dorucovany opakovane alebo
inym sposobom, neZ bol v Zmluve dohodnuty, je Vasou povinnostou nahradit Nam
naklady s tymto opakovanym dorucéenim spojené. Platobné Udaje pre zaplatenie



6.7.

6.8.

f)

7.2.

7.3.

7.4.

tychto ndkladov Vam zasleme na Vasu e-mailovl adresu uvedenud v Zmluve a su
splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

Nebezpelenstvo Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V
pripade, ked Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 Podmienok, na
Vas nebezpecenstvo Skody na Tovare prechadza v okamihu, ked ste mali moznost ho
prevziat, ale z dévodov na Vasej strane k prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpecenstva
Skody na Tovare pre Vas znamend, Zze od tohto okamihu nesiete vsetky doésledky
spojené so stratou, zni¢enim, poSkodenim ¢&i akymkolvek znehodnotenim Tovaru.

V pripade, Ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom, mbézeme Vase potreby
rieSit ,na dotaz” alebo ,na objednanie tovaru u dodavatela”. Budeme reagovat na
Vasu otazku, ktori méZete urobit na Nas email, na ktord Vam budeme reagovat.

PRAVA Z VADNEHO PLNENIA
ZaruCujeme, Ze v Case prechodu nebezpelenstva Skody na Tovare podla ¢l. 6.7
Podmienok je Tovar bez vad, najma , Ze Tovar:
zodpoveda dohodnutému opisu, druhu a mnozstvu, ako aj kvalite, funkénosti,
kompatibilite, interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;
je vhodny k Ucelu, pre ktory ho poZadujete a s ktorym suhlasime;
je vhodny k ucelu, ku ktorému sa Tovar tohto druhu obvykle pouziva;
mnoZstvom, kvalitou a dalsimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpecnosti, zodpovedd obvyklym vlastnostiam Tovaru toho
istého druhu, ktoré mobzZete rozumne ocakavat, aj s ohladom na verejné
vyhlasenia urobené nami alebo inou osobou v tom istom zmluvnom retazci,
najma reklamou alebo oznacenim;
je dodané s prislusenstvom, vratane obalu, ktoré mozZete rozumne ocakavat; a
zodpoveda kvalitou alebo vykonanim vzorky alebo predlohe, ktoré Vam boli
poskytnuté pred uzavretim zmluvy.
Spotrebitel je zo zdkona oprdvneny odstupit od zmluvy uzavretej cez internet alebo
telefonicky bez udania dévodu do 14 dni od doruclenia tovaru. Prdva a povinnosti
ohladom prav z vadného plnenia sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi (najmad ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika , Zakona o ochrane
spotrebitela a Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku).
V pripade, Ze bude mat Tovar vadu, teda najma pokial nebude splnend niektora z
podmienok podla ¢l. Chyba: zdroj odkazu nenalezen, mézete Nam takd vadu ozndmit
a uplatnit prava z vadného plnenia (teda Tovar reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i listu na
Nasu adresu uvedenu v Nasich identifikacnych udajoch, pripadne osobne v nasej
prevadzke. Pre reklamaciu mozZete vyuzit aj vzorovy formuldr poskytovany z Nasej
strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok. V uplatneni prava z vadného plnenia je
potrebné zvolit, ako chcete chybu vyriesit, pricom tdto volbu nemoézete nasledne bez
nasho suhlasu zmenit. Reklamdciu vybavime v sulade s Vami uplatnenym pravom z
vadného plnenia.
Pri uplatneni reklamdcie Vam vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:
a) datum, kedy ste reklamaciu uplatnili;
b) co je obsahom reklamdcie;
c) aky spbsob vybavenia reklamacie poZadujete;
d) Vase kontaktné udaje na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamicie.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.
7.17.

Pravo zo zodpovednosti za vady ste povinny uplatnit bez zbytoc¢ného odkladu po tom,
¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskér vSak do uplynutia zaru¢nej doby.

V pripade, Ze ste si vadu na Tovare spbsobili sami, prava z vadného plnenia Vam
nepatria.

Vada Tovaru nie je v pripade (i) kedy vada Tovaru vznikla opotrebenim spésobenym
obvyklym uzivanim, alebo ak to vyplyva z povah veci (napr. uplynutim Zivotnosti), (ii)
ak je vada uZ v Case prevzatia a pre taku vadu je dojednand zlava z kdpnej ceny, (iii)
kde je vada spOsobend kupujucim a vznikla neodbornou manipuldciou, montazou
alebo osetrenim Tovaru, (iv) ak ide o vady spésobené nadmernym zatazovanim alebo
pouzitim v inych ako vyrobku zodpovedajucich primeranych podmienkach, (v) kde je
vada spoOsobend kupujucim a vznikla nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo
nespravnou udrzbou ¢i inym zdsahom kupujuceho alebo mechanickym poskodenim
alebo (vi) vada vznikla v désledku vonkajsej udalosti mimo vplyvu predavajiceho.

Na zdklade Vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiujete, uréime spOsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozZitych
pripadoch najnesk6ér do 3 pracovnych dni odo dnia uplatnenia Vasej reklamdcie.
V odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyZzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia Vasej reklamacie.

Po wurceni spbsobu vybavenia reklamdcie, reklamaciu vybavime ihned, v
oddévodnenych pripadoch moéZzeme reklamdaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie
vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie mate pravo od Zmluvy odstupit alebo mate pravo na vymenu
Tovaru za novy tovar, ak je to mozné.

Ak ide o vadu, ktord mdézeme odstranit, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a
riadne odstranend. Vadu Tovaru odstranime bez zbytocného odkladu.

Namiesto odstranenia vady mozZete poZadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sucéasti Tovaru, vymenu tejto sucéasti, a to v pripadoch ak Nam tym nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na Cenu Tovaru alebo zavaznost vady.

Namiesto odstranenia vady Tovaru mézeme vidy vymenit vadny Tovar za bezvadny,
ak Vam to nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu Tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby ste Tovar
mohli riadne uzivat ako tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate
pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava Vam prislichaju, ak ide sice o odstranitelné
vady, ale nemoézZete pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet
vad Tovar riadne uZivat.

Ak ide o0 iné neodstranitelné vady, mate pravo na primeranu zlavu z Ceny Tovaru.

O vybaveni reklamacie Vas budeme informovat e-mailom a vydame Vam potvrdenie o
datume a spbsobe vybavenia reklamacie. Pokial je reklamacia opravnend, nalezi Vam
nahrada uUcelne vynaloZenych nakladov. Tieto nadklady ste povinni preukazat, napr.
uctenkami ¢i potvrdeniami o cene za dopravu. V pripade, Zze doslo k odstraneniu vady
dodanim nového Tovaru, je Vasou povinnostou Nam povodny Tovar vratit, naklady na
toto vratenie vsak hradime My.

Reklamacia bude uznand v pripade, Ze ndhradny diel montoval odborny servis.
Kupujuci berie na vedomie, Ze inStaldciou ¢i pouZitim zakupenych neorigindlnych
dielov mdze dojst k strate zakonnej prediZenej zaruky garantovanej vyrobcom
originalneho tovaru.



7.18. V pripade, Ze ste podnikatel, je Vasou povinnostou oznamit a vytknut vadu bez
zbytocného odkladu po tom, o ste ju mohli zistit, najneskor vsak do Siestich mesiacov
od prevzatia Tovaru.

7.19. V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z vadného plnenia pri vade,
ktord sa vyskytne pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

7.20. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady a reklamacia Tovaru sa riadi ustanovenim §
619 anasl. Obcdianskeho zakonnika, Zdkonom o ochrane spotrebitela Zakonom o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

7.21. Tymto sme Vas riadne poucili o Vasich pravach, ktoré Vam vyplyvaju z § 622 a z § 623
Obcianskeho zdkonnika. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali mozZnost
precitat si podmienky reklamacie Tovaru.

7.22. Dalsie podrobnosti tykajlce sa reklama&ného procesu su blizdie $pecifikované v naSom
Reklamaénom poriadku.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonceniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od
jeho pociatku, moze dojst z dévodov a spdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne
v dalSich ustanoveniach Podmienok, v ktorych je moznost odstUpenia vyslovne
uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujica Tovar mimo ramca svojej
podnikatelskej cinnosti, mate v sulade s ustanovenim § 7 Zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku pravo odstipit od Zmluvy bez udania dévodu v
lehote 14 dni odo dna dorucenia Tovaru. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej
predmetom je niekolko kusov Tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti Tovaru, zacina
tato lehota plynut az diiom dodania posledného kusu alebo ¢asti Tovaru a v pripade,
Ze sme uzavreli Zmluvu, podla ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a
opakovane, zacina bezat driom dodania prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy mozZete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najméa zaslanim
e-mailu alebo listu na Nasu adresu uvedenu v Nasich identifikacnych udajoch). Pre
odstUpenie moZete vyuZit aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori
prilohu €. 2 Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel vSak nemo6zete od Zmluvy odstupit v pripadoch, ked'je predmetom
Zmluvy plnenie uvedené v § 7 ods. 6 Zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na
dialku.

8.5. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, pokial Nam v
jej priebehu odoslete oznamenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstupenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni Nam Tovar zaslat
do 14 dni od odstupenia a nesiete naklady spojené s vratenim tovaru k Nam. Tovar je
nutné vratit nepouzity, neposkodeny vratane origindlneho obalu. Vy mate naopak
narok na to, aby sme Vam vratili Cenu za dopravu, avsak iba vo vyske zodpovedajucej
najlacnejSiemu ponukanému sposobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru
ponukali.

8.7. V pripade odstupenia z dovodu, Ze My porusime uzavretu Zmluvu, hradime aj naklady
spojené s vratenim tovaru k Nam, avsak opat iba do vysky Ceny za dopravu vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spésobu dodania Tovaru, ktory sme pri
dodani Tovaru ponukali.



8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo dna ucinnosti
odstupenia na ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na ucet zvoleny v odstupeni od
Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skoér, ako Tovar obdriime resp. skér ako
nepreukaZete, Ze dosSlo kjeho zaslaniu spat. Tovar Nam prosim vracajte Cisty,
nepoutzity, vratane originalneho obalu.

V pripade odstipenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok Nam vsak zodpovedate za
znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto tovarom inak,
nez je nutné na to, aby ste sa zoznamili s povahou, vlastnostami a funkénostou Tovaru,
t. j. sp6sobom, akym by ste sa s Tovarom zoznamovali v kamennej predajni. V pripade,
Ze sme Vam este nevratili Cenu, sme opravneni pohladavku z titulu ndkladov zapocitat
na Vasu pohladavku na vratenie Ceny.

My sme opravneni odstupit od Zmluvy kedykolvek pred tym, nez Vam dodame Tovar,
pokial existuju objektivne dévody, preco nie je mozné Tovar dodat (najma dévody na
strane tretich os6b alebo dévody spocivajuce v povahe Tovaru), a to aj pred uplynutim
doby uvedenej v ¢l. 6.1 Podmienok. Mézeme tieZ od Zmluvy odstupit, pokial je zjavné,
Ze ste uviedli v Objednavke zdmerne nespravne informacie, alebo pokial opakovane
nepreberate objednany Tovar. V pripade, Ze nakupujete Tovar v rdmci svojej
podnikatelskej cinnosti, teda ako podnikatel, sme opravneni od Zmluvy odstupit
kedykolvek, aj bez udania dovodu.

PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTi A ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV SO
SPOTREBITELMI

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Nas so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym sme vybavili jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze sme porusili
jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov vzneni neskorsich predpisov, ak sme na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedali zamietavo alebo sme na nu neodpovedali do 30 dni
odo dna jej odoslania. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit sa na sud.
Vybavovanie staznosti spotrebitelov zaistujeme prostrednictvom elektronickej adresy
info@kasumex.cz. Informdciu o vybaveni staznosti zasleme na elektronickd adresu
kupujuceho.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prislusna Slovenska
obchodnd indpekcia, so sidlom Prievozska 32,827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927,
internetova adresa:www.soi.sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa
na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pri rieseni
sporov medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, z kdpnej zmluvy
uzavretej elektronickymi prostriedkami.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a,
827 15 Bratislava, internetova adresa: httop://esc-sr.sk/ je kontaktnym miestom podla
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. méja 2013, o rieseni
spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice
2009/22/ES (nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).

ZAVERECNE USTANOVENIA


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pokial Nas a Vas pravny vztah obsahuje medzinarodny prvok (teda napriklad budeme
zasielat tovar mimo Uzemia Ceskej republiky), bude sa vztah vidy riadit pravom
Slovenskej republiky. Ak ste vSak spotrebitelia, nie su touto dohodou dotknuté Vase
prava vyplyvajuce z pravnych predpisov.

Vsetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nasa e-mailovd adresa je uvedend v Nasich identifikaénych Udajoch. My budeme
dorucovat korespondenciu na Vasu e-mailovd adresu uvedenid v Zmluve, v
Zakaznickom Ucte alebo cez ktoru ste nas kontaktovali.

Zmluvu je mozné menit iba na zaklade nasej pisomnej dohody. My sme vsak opravneni
zmenit a doplnit tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzavretych zmluy,
ale iba zmlav, ktoré budu uzavreté po ucinnosti tejto zmeny.

V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodnda katastrofa,
pandémia, prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme
zodpovednost za skodu spdsobenu v désledku alebo suvislosti s pripadmi vyssej moci,
a pokial stav vysSej moci trva po dobu dlhSiu ako 10 dni, mdme My aj Vy pravo od
Zmluvy odstupit.

Prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu, ktory najdete tu a vzorovy
formuldr pre odstupenie od Zmluvy, ktory najdete tu.

Zmluva vratane Podmienok je archivovand v elektronickej podobe u Nas, ale nie je
Vam pristupnd. Vidy vSak tieto Podmienky a potvrdenie Objednavky so zhrnutim
Objednavky obdrzite e-mailom a budete teda mat vidy pristup k Zmluve aj bez Nasej
suc¢innosti. Odporuc¢ame vzidy potvrdenie Objednavky a Podmienky uloZit.

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost od 01.02.2024.

Svoju informacnu povinnost voc¢i Vam v zmysle ¢l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) suvisiace so spracuvanim osobnych udajov
kupujuceho na Ucely plnenia Zmluvy, plnime prostrednictvom osobitného dokumentu.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU

Adresat: KASUMEX, spol. s r.o.
Dodacia adresa: TyrSova 1182/box 10, 664 42 ModfFice
E-mail: info@kasumex.cz

Uplatnenie reklamdcie

Datum uzatvorenia Zmluvy:

Cislo objednavky:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefdn:

Tovar, ktory je reklamovany:

Podrobny popis chyby:

Navrhovany spdsob pre vybavenie

reklamacie:

Zaroven Ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o
je obsahom reklamacie, aky sp6sob vybavenia reklamdcie pozadujem, spolu s uvedenim mojich kontaktnych

udajov na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamacie.

Datum:

Podpis:


mailto:info@kasumex.cz

PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adresat: KASUMEX, spol. s r.o.
Dodacia adresa: TyrSova 1182/box 10, 664 42 Mod¥Fice
E-mail: info@kasumex.cz

Tymto prehlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzatvorenia Zmluvy:
Cislo objednavky:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefén:

Specifikacia Tovaru, ktorého sa
Zmluva tyka:

Dovod pre odstupenie od zmluvy
(volitelny):

Spbsob pre vratenie obdrzanych
finanénych prostriedkov, pripadne
uvedenie Cisla bankového uctu:

Ak je kupujuci spotrebitelom ma pravo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu spolo¢nosti KASUMEX, spol.
s r.o. (,Spoloénost”) alebo iného prostriedku komunikécie na dialku, okrem pripadov uvedenych v § 7 ods. 6 Zdkona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, odstupit od uz uzavretej kipnej zmluvy do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy,
resp. pokial sa jedna o kupu tovaru, potom do Strnastich dni od jeho prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je
niekolko kusov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti tovaru, zaéina tato lehota plynut aZz diom dodania posledného kusu
alebo &asti tovaru, a v pripade zmluvy, na zaklade, ktorej ma byt tovar dodavany pravidelne a opakovane, odo dria dodania
prvej dodavky.

Toto odstupenie ozndmi kupujuci Spolo¢nosti pisomne na adresu prevadzky Spolo¢nosti alebo elektronicky na e-mail
info@kasumex.cz.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitefom, od kipnej zmluvy, zasle alebo odovzda Spoloc¢nosti bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, tovar, ktory od nej obdrzal.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitefom, od kiipnej zmluvy, vrati mu Spoloénost bez zbytoéného odkladu, najneskér do
14 dni od odstlpenia od kipnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky (kipnu cenu dodaného tovaru) vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade kipnej zmluvy prijala, rovnakym spésobom. Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi
sposob dodania tovaru, ktory Spolo¢nost ponuka, vrati Spolo¢nost kupujicemu naklady na dodanie tovaru iba vo vyske
zodpovedajlcej najlacnejSiemu pontkanému sposobu dodania tovaru.

Spolo¢nost nie je povinna vratit prijaté periazné prostriedky kupujicemu skér, ako tovar obdrzi spat resp. skér ako kupujuci
nepreukaze, ze doslo k jeho zaslaniu spat.

Tovar musi byt nepoutity, neposkodeny vr. origindlneho obalu.
Datum:

Podpis:
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