Reklamacny poriadok

Reklamacny poriadok popisuje, akym spdsobom postupovat pri reklamacii tovaru
zakupeného od predavajuceho.

Na zaistenie jednotného a spravneho postupu pri vybavovani narokov z vadného plnenia pri
dodani tovaru (reklamacie) je vydany spolo¢nostou: KASUMEX, spol. s r.o., so sidlom:
Tyrdova 1182, ModFice, 664 42, Ceska republika, IC: 607 30 234, zapisand u Krajského sudu
v Brne, oddiel: C, vlozka 17365, e-mail: info@kasumex.cz (dalej len , predavajuci“), tento
reklamacny poriadok.

Uzatvorenim kdpnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci potvrdzuje, Ze sa
pred uzatvorenim kupnej zmluvy zoznamil s tymto reklamacnym poriadkom a Ze s nim
suhlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente uzatvorenia kipnej zmluvy. Pokial tento
reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa vo vyzname, v akom je definovany vo VOP.
Ak nie je definovany ani tam, chape sa vo vyzname, v akom ho pouzivaju platné a ucinné
pravne predpisy.

Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje preddvajuci ku kazdému zakipenému tovaru
nakupny doklad (fakturu - dalej len zarucny list) so zdkonom stanovenymi udajmi
potrebnymi na uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, cena, mnozstvo).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar v okamihu prevzatia tovaru kupujicim
alebo v okamihu odovzdania prvému dopravcovi na prepravu tovaru kupujucemu, pokial je
vada kupujucim uplatnena v lehotach uvedenych v ¢lanku 5. reklamacného poriadku.

1.2. Ak sa na zakipenom tovare v zaruénej lehote vyskytne vada, zakaznik ma pravo uplatnit
si u predavajuceho naroky z vadného plnenia (reklamovat).

1.3. Vadou sa rozumie zmena (vlastnosti) tovaru, ktorej pric¢inou je pouzitie nevhodného
alebo nekvalitného materidlu, nedodrzanie technoldgie alebo nevhodna technoldgia,
popripade nevhodné konstrukéné riesenie.

1.4. Za vadu sa nemobzZe povazovat zmena (vlastnosti) tovaru, ktora vznikla v priebehu
zarucnej lehoty v dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢nej alebo
nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych zmien materidlov, z ktorych je tovar vyrobeny, v
dosledku akéhokolvek poskodenia pouZivatelom ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho
zasahu.

2. Povinnosti kupujuceho pri prevzati zasielky od dopravcu

2.1. Kupuijuci je povinny ihned po prevzati zasielky od dopravcu tuto zasielku skontrolovat, Ci
nebola posSkodena. Zasielkou podla tohto reklamacného poriadku sa rozumie zabaleny tovar
odovzdany predavajucim prvému dopravcovi.

2.2. Zjavné poskodenie zasielky musi byt oznamené dopravcovi pisomne v okamihu jej
prevzatia kupujucim. Kupujuci je povinny v okamihu prevzatia zasielky opisat spésob
poskodenia zasielky do prepravného (sprievodného) dokumentu dopravcu, ¢i zapisu o
Skode. Kupuijuci nie je povinny zasielku od dopravcu prevziat, ak je zasielka zjavne
poskodenad. V pripade, Ze kupujuci neuvedie zjavné posSkodenie zasielky do prepravného
(sprievodného) dokumentu dopravcu, pripadne nebude spisany zdpis o Skode, predpoklada
sa, Ze zasielka bola prevzatd kupujlcim zjavne neposkodena.
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2.3. Skryté poskodenie zasielky je kupujuci povinny oznamit predavajucemu najneskor do 2
pracovnych dni od prevzatia zasielky, a to pisomnou formou s nasledujucimi informaciami:
nazov a adresa kupujuceho, identifikacné Cislo zasielky (Cislo kédu balika), popis poskodenia
zasielky a fotodokumentacia Skody (obal, tovar).

2.4. Predavajuci nezodpovedad za chyby sp6sobené dopravcom.

3. Prava z vadného plnenia
3.1. Spotrebitel

3.1.1. V pripade, Ze sa v priebehu zaruénej doby vyskytne vada, pre ktord nemoze byt
zakupeny vyrobok riadne pouzivany alebo moze byt pouZivany len Ciastocne, a je mozné
tuto vadu odstranit, ma kupujuci pravo na jeho bezplatnu, véasnu a riadnu opravu.
Namiesto odstranenia vady mozZe kupujlci poZzadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka
len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknd neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Ak uplatni kupujuici reklamaciu, povereny
pracovnik predavajuceho je povinny ho o tychto vyssie uvedenych pravach poucdit.

3.1.2. V pripade vady, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt
vyrobok riadne pouzivany ako vyrobok bez vady a v pripadoch stanovenych prislusnym
pravnym predpisom, ma kupujuci prdvo na vymenu tovaru alebo ma prdvo od kupnej
zmluvy odstupit. Tie isté prava ma kupujuci i v pripade, ak ide sice o odstranitelné vady,
avsak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacési pocet
vad tovar riadne uzivat.

3.1.3. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu tovaru, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

3.2. Kupujuci, ktory nie je spotrebitel

3.2.1.Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sp6sobom moze
kupujuci:

a) pozadovat odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar,

b) dodanie chybajuceho tovaru,

c) pozadovat odstranenie pravnych vad,

d) pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak st vady opravitelné,

e) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit od zmluvy.
3.2.2. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusend nepodstatnym sp6sobom, moze
kupujuci pozadovat bud dodanie chybajiceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
alebo zlavu z kipnej ceny.
3.3. Kupujuci oznami predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri ozndmeni chyby, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni chyby. Volba medzi vyssie uvedenymi pravami z chybného

plnenia nalezi kupujucemu len v pripade, Ze chybu oznami predavajucemu v lehotach podla
¢lankov 5.1. az 5.3. reklamaéného poriadku spolocne s predlozenim dokladov podla ¢l. 4.1.



reklamacéného poriadku. Uplatnené pravo z chybného plnenia sa nemoéze bez suhlasu
predavajuceho menit.

3.4. Pravo z chybného plnenia sa povazuje za riadne uplatnené, ak je chybny tovar
kompletny, uplatneniu prava z chybného plnenia nebrania vSeobecné zdsady hygieny a su
prilozené listiny podla ¢l. 3.3. reklamaéného poriadku.

4. Miesto na uplatnenie prava z chybného plnenia tovaru (reklamacie) a postup pri
reklamacii

4.1. Kupuijuci si uplatfiuje pravo z chybného plnenia tovaru (reklamuje) u predavajiceho e-
mailom, alebo listom v jeho sidle.

4.2. Dalej kupujuci vyplni formular na uplatnenie reklamécie a doruéi ho predavajicemu.
Podobu formulara urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajluceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznadit druh a rozsah vad tovaru.
Reklamacéné konanie tovaru, zac¢ina driom, kedy su splnené vsetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho
predavajucemu,

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho preddvajucemu,
c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho preddvajucemu.

5. Lehoty na uplatnenie prava z vadného plnenia tovaru

5.1. Kupuijuci je povinny uplatnit si (reklamovat) u predavajiceho vsetky prava z vadného
plnenia bez zbytoéného odkladu v lehotach stanovenych VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami preddavajuceho a ¢l. 5.2. a 5.3. reklamacéného poriadku a spésobom uvedenym
v tomto reklamaénom poriadku.

5.2. Chyby tovaru, ktoré su kupujucim zistitelné pri prevzati tovaru (zjavné chyby), je
kupujuci povinny uplatnit u predavajliceho v ¢ase:

- pri dodani tovaru dopravcom najneskor do 5-tich pracovnych dni odo dfa prevzatia
tovaru, pricom na splnenie stanoveného terminu je na uplatnenie naroku z chybného
plnenia zaslaného dopravcom rozhodujuci datum na odovzddvacom protokole daného
dopravcu, pricom tym nie je dotknuta povinnost nahlasit poskodenie zasielky v lehote podla
2.3. reklamacného poriadku.

5.3. Skryté chyby tovaru, ktoré sa stanu zjavnymi aZ po prevzati tovaru, je kupujici povinny
uplatnit si u predavajuceho hned ako ich zisti, pokial sa takato chyba vyskytne v ¢ase do

1. 24 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, ktory je spotrebitefom,
2. 6 mesiacov od prevzatia tovaru kupujucim, ktory nie je spotrebitelom,

5.4. Pripadné omegkanie pri pokracujiicom pouzivani tovaru méze zapricinit prehibenie
chyby, znehodnotenie tovaru a mdze byt dovodom odmietnutia reklamacie.

5.5. Cas od uplatnenia prav z chybného plnenia aZ do ¢asu, kedy bol kupujuci po skonéeni
opravy povinny tovar prevziat, sa do zaruc¢nej lehoty nepocita. Ak je vysledkom
reklamacéného konania vymena reklamovaného tovaru, od prevzatia nového tovaru za¢ne
znova plynat zarucéna lehota.

5.6. Zarucnu lehotu si nemozno zamienat so Zivotnostou tovaru, t. j. Casom, pocas ktorého
pri spradvnom pouzivani a spravnom osSetrovani vratane udriby mozZe tovar vzhlfadom na
svoje vlastnosti, dany Gcel a rozdielnosti v intenzite jeho uZivania vydrzat.



5.7. Ak kupujuci neoznami predavajucemu chybu tovaru vo vyssie uvedenych lehotach alebo
ak predavajucemu nie su zaslané dostatoc¢né podklady na reklamaciu, kupujucemu zanikaju
voci preddvajucemu vsetky prdva z chybného plnenia.

6. Lehoty na vybavenie prav z vadného plnenia tovaru (reklamdcie)
6.1. Predavajuci rozhodne o reklamacii

1. a) pokial ide o spotrebitela ihned, v zloZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do
tejto lehoty sa nezaratava Cas, ktory je primerane k druhu vyrobku ¢i sluzby potrebny
na odborné posudenie chyby. Reklamdcia vratane odstranenia chyby musi byt
vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamdcie. V tejto lehote mdze predavajuci reklamaciu uznat alebo odmietnut, o
¢om kupujuceho vyrozumie e-mailom zaslanym na emailovu adresu kupujuceho
uvedenu v Reklamacnom oznameni.

2. b) pokial nejde o spotrebitela najneskor do 60 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

6.2. V pripade, Ze preddavajuci reklamaciu zamietne, bude reklamovany tovar spoloc¢ne s
oddvodnenim zamietnutia reklamdacie predavajicim zaslany na naklady predavajiceho spat
kupujucemu na adresu uvedenu v Reklamaénom oznameni.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1. Skuto¢nosti neupravené tymto reklamaénym poriadkom budu medzi zmluvnymi
stranami, preddavajlcim a kupujucim, rieSené podl|a prislusnych ustanoveni VOP a
Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

7.2. Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost driom 01.02.2024.
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